
ÇAĞRI MERKEZİ AYDINLATMA METNİ 

Osg Turkey Kesici Takımlar Sanayi İç Ve Dış Ticaret Anonim Şirketi kişisel 

verilerinizi (ad, soy ad, telefon numarası, ses kaydı) işlemektedir. 

Kişisel verileriniz; tarafınıza isminizle hitap edilebilmesi, mal satış ve satış sonrası 

destek hizmetlerinin yerine getirilmesi, ileride çıkabilecek hukuki uyuşmazlıklarda 

delil olarak kullanılması amacıyla işlenmektedir. 

Kişisel verileriniz hukuki uyuşmazlıkların çözümü amacıyla talep halinde yetkili kişi 

ve kurumlara aktarılabilecektir. 

Kişisel verileriniz çağrı merkezi kayıtları aracılığıyla toplanmaktadır. Verilerinizi 

işlememizin hukuki sebebi veri sorumlusunun meşru menfaati,  yasal dayanağı ise 

6698 s. Kanundur. 

İlgili kişi olarak Kanunun 11 inci maddesinde sayılan haklarınız şunlardır: 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,

• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,

• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun

kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü

kişileri bilme,

• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların

düzeltilmesini isteme,

• Kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

• Düzeltme, silme ve yok etme işlemlerinin, kişisel verilerinizin

aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz

edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara

uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme.

Şirketimize başvurarak haklarınızı kullanmak ve kişisel verilerinize ilişkin daha 

detaylı bilgi sahibi olmak için internet sitemiz https://tr.osgeurope.com/ ‘u ziyaret 

edebilirsiniz. 


